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Personalita dominata dal Genitore
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persone gestite prevalentemente da
norme e credenze fortemente
radicate

rigide e poco flessibili
(generalizzazioni, mai/sempre)
usano gli opposti: “giusto/sbagliato”;
“vero/falso”

non esistono vie di mezzo

controllano gli altri in modo insistente

Personalita dominata dall’Adulto

agiscono senza manifestare emozioni
e sentimenti

freddi e distaccati
intelligenti e logici
hanno disagi nella vita affettiva

reprimono ogni manifestazione di
tipo emotivo

Personalita dominata dal Bambino
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Impulsivi, agiscono in base alle emozioni
non usano la razionalita

motivate dal gioco, rischio e
divertimento

giudicati poco affidabili
tengono conto solo dei loro bisogni
divertenti e spiritosi

se di cattivo umore: egoisti, duri,
sarcastici

vengono giudicati immaturi




Contaminazione Elevator Pitch
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SALIAMO? IV piano: in che

modo lo fai e quali
reazioni ottieni?
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° Il piano: che cosa
l ti rende unico?
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Il piano: che cosa
fai?
I piano: chisei?

Pregiudizi Convinzioni di copione (G) Non ci si puo fidare della
(es. «sono intelligente» gente
«non valgo») (B) Sono solo al mondo

Riconoscimento e diagnosi degli Stati dell’lo

Le Transazioni

parole, toni di voce, gesti, atteggiamenti del corpo,
espressioni facciali.

tendenzialmente gli altri si rapporteranno a me a
partire da uno Stato dell’'lo complementare a quello in
cui mi trovo (es. G-B)

si formula collegando un comportamento attuale ad
uno del passato.

si formula osservando la persona rivivere il momento
in cui sperimento una determinata esperienza.




Quando conversiamo effettuiamo una serie di
comunicazioni.

In  Analisi Transazionale questo flusso di
comunicazioni € chiamato catena di transazioni.

Una transazione € dunque “l'unita fondamentale del
discorso sociale” (Berne).

Una transazione € costituita da uno
stimolo transazionale piu una risposta
transazionale che avviene tra stati dell’lo

specifici.
STIMOLO TRANSAZIONALE ==
RISPOSTA TRANSAZIONALE ==
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TRANSAZIONE TRANSAZIONE
SEMPLICE COMPLESSA

Coinvolge un solo Sdl

Coinvolge piu Sdl

TRANSAZIONE
COMPLEMENTARE

TRANSAZIONE
INCROCIATA




Le transazioni

Per analizzare le transazioni abbiamo bisogno
di 6 cerchi che diagrammano le strutture
delle due persone e almeno due vettori che
indicano lo stimolo e la risposta.

Quattro tipi di transazioni

Complementari
Incrociate
Ulteriori

A carambola

Hownh e

Transazioni complementari

Una transazione complementare é quella in cui
i vettori transazionali sono paralleli e lo stato
dell'lo cui si rivolge lo Stimolo €& uguale allo
stato dell’'lo che emette la Risposta.

1° regola della comunicazione

Finché le transazioni rimangono
complementari, la  comunicazione puo
continuare all’'infinito.

Caratteristiche delle transazioni complementari

* Sono coinvolti solo due stati dell’io
* | vettori sono paralleli

)

* Non c'e conflitto, ne’' interruzione della
comunicazione

* Larisposta ottenuta e quella desiderata

* Gli aspetti verbali e non verbali sono
congruenti tra loro




Sara bene che
lei finisca
questo lavoro
entro oggi!

Certamente
faro come dice
lei!

Stai tranquillo
che andra tutto
bene!

Sono
preoccupato
per la
riunione...

Sono
d’accordo.
Usciamo
subito!

Sono

stanco ci
beviamo
un caffe?

A che ora
ela
riunione?




Ok ne
parliamo
in
riunione!

Credo di aver
individuato
una strategia

corretta.

preparato le Sono nel
relazioni? PC

Gia! Chissa
dove
finiremo di
questo
passo!

Non si pud
andare
avanti cosi...

Transazioni incrociate

Una transazione incrociata € quella in cui i
vettori transazionali non sono paralleli e lo stato
dell’lo cui si rivolge lo Stimolo non & uguale allo
stato dell’lo che emette la Risposta.

2° regqola della comunicazione

Quando una transazione é incrociata si ha una
interruzione nella comunicazione ed € probabile
che segua qualcosa di diverso, in termini di stati
dell’lo coinvolti.




Caratteristiche delle transazioni incrociate

* Sono coinvolti piu di due stati dell’io
* | vettori si incrociano
* La comunicazione si interrompe

* Puo0 nascere un conflitto interpersonale

Ti sembraiil
modo di
vestire
questo?

Potresti

dirmi cosa
non va?
\A

Transazioni ulteriori

In una transazione ulteriore sono presenti
contemporaneamente due messaggi:

* un messaggio manifesto (stimolo sociale)

* un messaggio nascosto (stimolo psicologico).

3° regola della comunicazione

L'esito di una transazione ulteriore &
determinato dal livello psicologico della
comunicazione, non da quello sociale, e ad esso
e legata la risposta comportamentale.

«sono contento

di vederti»

(Tono amichevole
e allegro)

STIMOLO SOCIALE
------ STIMOLO PSICOLOGICO
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«sono contento

di vederti»
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TRANSAZIONI A CARAMBOLA
MANAGE MANAGE

“lo penso che le
nostre impiegate
dovrebbero
lavorare di piu”

. IMPIEGATA

élﬁg' Colleghi di lavoro
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Assistente sociale 2
Buongiorno, a dire la verita mi sono
affacciata e non ho visto nessuno.

Direttore
Ero nascosto in bagno.

Quando sono entrato sono stato in sede 5
minuti. Ho preso la chiave ecc. Non ¢ uscita.
Evidentemente si € affacciata quando sono
uscito al secondo squillo. Queste cose le ricordo
perché sono importanti. Cosi come controllare
se il campanello é attaccato.

Assistente sociale 2
In effetti io ho in mente un solo squillo. Il
primo non I’ho proprio sentito
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OGGI

@& | messaggi inviati a questo gruppo sono ora
protetti con la crittografia end-to-end. Tocca per
maggiori info.

Hai creato il gruppo “Colleghi di lavoro”

Direttore

Buongiorno, oggi una misteriosa persona &
arrivata al Centro alle 12.45. Il campanello
suono, ma l'Assistente sociale non € uscita
dall’ufficio per verificare se trattavasi di persona
estranea. Poi in una piccola stanza, con la porta
aperta c’erano due cartelline di altra Assistente
sociale, con appunti vari, facilmente asportabili.
Almeno metterli nel cassetto...no?

Assistente sociale 1
Buongiorno li ho lasciati sulla scrivania io mi
pareva di aver chiuso la porta. Ha ragione.
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